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 גביית חובות ארנונה באמצעות עורכי די� חיצוניי�
 

 

  עיקרי הממצאי� וההמלצות–הקדמה 

 כללי .1

נערכה במהל� , 2000בהתא� לתוכנית העבודה השנתית של מבקר העירייה לשנת  1.1
ביקורת בנושא גביית חובות ארנונה באמצעות עורכי די� , 2000 מאי  –החודשי� מר� 

 . חיצוניי� המייצגי� את העירייה

, 1999 ! 1998הביקורת בחנה את פעילות עורכי הדי� לש� גביית חובות ארנונה בשני�  1.2
בהתא� להתקשרויות העירייה עמ� וע� החוקר הפרטי המבצע עבורה את עבודת 

נבדקה פעילותה של היחידה לתביעות משפטיות ואיתורי� , כ�!כמו. איתור החייבי�
  .   הפרטיבכל הנוגע לעבודתה ע� עורכי הדי� וע� החוקר

 

 תוכנית הביקורת .2

  :תוכנית הביקורת התמקדה בנושאי� הבאי� 2.1

 .מער� הגבייה במחלקת ההכנסות שבאג$ הכספי� והיק$ הגבייה 2.1.1

 .החשבונות והחובות הקיימי� וסיווג�, היקפי הנכסי� 2.1.2

 ).מי� וביוב, ארנונה(תהלי� גביית המסי� העירוניי�  2.1.3

 . פעילותה של היחידה לתביעות משפטיות 2.1.4

 ההתקשרות ע� עורכי הדי� המייצגי� את העירייה בתביעותיה כלפי אופ� 2.1.5
 .החייבי�

 .אופ� ביצוע המעקב אחר עבודת� של עורכי הדי� 2.1.6

 .תהלי� איתור החייבי� 2.1.7

 .אופ� ההתקשרות ע� החוקר הפרטי לש� איתור החייבי� 2.1.8

 .המעקב אחר עבודתו של החוקר הפרטי 2.1.9

 .משלוח התראות לחייבי� בחשבונות שאינ� פעילי� 2.1.10

הביקורת נמנעה במכוו� מלהתייחס לטיפול המשפטי של עורכי הדי� בתיקי החייבי�  2.2
משו� שמדובר בהיבטי� מקצועיי� השייכי� , או לדרכי פעולתו של החוקר הפרטי

 .לתחו� עיסוק� של עורכי הדי� והחוקר הפרטי

הביקורת נערכה בתקופה בה החלה העירייה לעבוד ע� תוכנות המחשב של החברה  2.3
תהלי� הטמעת העבודה ע� התוכנות החדשות והבעיות הרבות שהועלו . מציהלאוטו

יצרו קשיי� מרובי� בקבלת נתוני� עדכניי� בכל התחומי� אות� בדקה , בתקופה זו
להסתפק בקבלת , נאלצה הביקורת לא אחת, לכ�!אי. הביקורת במהל� עבודתה

 עד לחודש ו להשתמש בדוחות מחשב הנכוני�/נתוני� של התקופה הקודמת או
  .מועד המעבר לעבודה ע� החברה לאוטומציה, 1999ספטמבר 

הביקורת .  חייבי� באופ� פרטני ביותר200!במהל� הביקורת נבדקו חשבונותיה� של כ 2.4
ואלו נתקבלו ה� מעובדי , פנתה לקבלת תשובות לשאלות שעלו בעקבות בדיקה זו

חלקה וסגנו קיבלו מנהל המ. המחלקה וה� מעורכי הדי� המטפלי� בחייבי� אלו
הממצאי� המפורטי� בדוח זה . לידיה� את תשובות עורכי הדי� ואישרו אות�

ו /מתייחסי� לכל אות� מקרי� בה� נתקבלו תשובות שלא נתנו מענה לשאלות או
 .לאות� שאלות שנותרו ללא מענה
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 סיכו� הביקורת .3

. סגנונדונו ממצאיה במפגשי� ע� מנהל מחלקת ההכנסות ו, ע� סיו� הביקורת 3.1
 פיה� יש לפעול על מנת לשפר ולקד� !התייחסות� לממצאי הביקורת ולדרכי� שעל

 .מובאת בגו$ הדוח, ממצאי� אלו

הביקורת מציינת בהערכה את שיתו$ הפעולה המלא של עובדי מחלקת ההכנסות  3.2
 .ע� עבודת הביקורת, בכלל ועובדות היחידה לתביעות משפטיות ואיתורי� בפרט

 

 :�הממצאי� העיקריי

 כללי .4

החלה העירייה להשתמש בשירותיה� של עורכי די� לש� גביית , 1987בשלהי שנת  4.1
חתמה העירייה על הסכמי התקשרות , בשנה זו. חובות בדר� של גבייה משפטית

מאוחר יותר הצטר$ עור� די� נוס$ ובמקביל . לביצוע עבודה זו ע� שלושה עורכי די�
 .פרש אחד מעורכי הדי� הוותיקי�

לתביעות משפטיות במחלקת ההכנסות אחראית על תיאו� מער� העבודה ע� היחידה  4.2
האחראית על האיתורי� פועלת לאיתור . עורכי הדי� ועל המעקב אחר עבודת�

החייבי� ובמידת הצור� משתמשת בשירותיו של החוקר הפרטי שאיתו התקשרה 
 .העירייה

שלומי� בגי� חובות מצביעי� ממצאי הביקורת על מידה מסויימת של ת, באופ� כללי 4.3
ע� זאת נמצאה רמה , אול�. שבוצעו בקרב החייבי� בעקבות פעולת� של עורכי הדי�

נמוכה של מעקב אחר עבודת עורכי הדי� והחוקר הפרטי שתוצאתה עיכובי� 
גביית חובות חלקית וא$ הפיכת� של חובות , ממושכי� בטיפול המשפטי בחייבי�
הל� הביקורת החלו עובדות היחידה בתיקו� במ. למסופקי� בגי� עיכובי� מיותרי�

  . הליקויי� בהתא� להערות הביקורת
 

 מער� הגבייה והיק� החובות .5

בראש . מי� וביוב, מחלקת ההכנסות אחראית על גביית התשלומי� בגי� ארנונה 5.1
פעילות המחלקה בגביית . מער� הגבייה עומד הממונה על ההכנסות ולצידו שני סגני�

מבוססת על פקודת העיריות המגדירה את מכלול , החובותהתשלומי� ובאכיפת 
, דרכי האכיפה לגביית החובות, מועדי התשלו�, הנושאי� הנוגעי� להטלת הארנונה

 .מחיקת החובות ועוד

: מה�, 56,000! במחלקת ההכנסות הסתכ� בכ1998היק$ הנכסי� הרשומי� בשנת  5.2
היק$ .  לתעשייה ומלאכה1,000! לעסקי� ו6,000,  נכסי� המשמשי� למגורי�49,000

 חשבונות פעילי� 118,000 !החשבונות המטופלי� במחלקה זו הגיע באותה שנה ל
חשבו� שאינו  פעיל הינו חשבו� שהופסק בו החיוב השוט$ משו� . (ושאינ� פעילי�

 ).כגו� שוכר שתמה תקופת שכירותו את הנכס, ו מחזיק בנכס/שבעליו אינו משתמש א

תשלו� בהוראת , תשלו� מראש: כדלקמ�, ת לביצוע התשלו�קיימות מספר אפשרויו 5.3
כרטיסי , התשלומי� מבוצעי� באמצעות הבנקי�. קבע ותשלומי� תקופתיי�

 שילמו 19%!כ,  מתושבי העיר15%! שילמו מראש כ97בשנת . האשראי וקופת העירייה
 . שילמו תשלומי� תקופתיי�66% !בהוראת קבע והיתר כ
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 ):ח"באלפי ש(חייבי� לסו$ השנה להל� פירוט מצב חשבו� ה 5.4

 

יתרה השנה     שיעור הגבייה
 לחובה 

בתחילת 
 השנה

 חיובי� 

באותה 
 השנה

פטורי� 
הנחות 

 וביטולי�

כ "סה
 החובות 

 )נטו(

גבייה 
באותה 
 השנה

יתרות 
לחובה 
 �בסו
 השנה

 ביחס

לחיוב 
השנתי
 נטו

ביחס 
כ"לסה

 החובות

1995 107,177 203,677 26,070 284,784 165,223 119,561 93 58 

1996 119,561  230,882 30,646 319,797 182,110 137,687 91 57 

1997 137,687 245,602 31,604 351,685 188,530 163,155 88.1 53.6 

1998 163,155 260,845 35,843 388,157 193,564 194,593 86 50 

 

הירידה בשיעורי הגבייה בשנה  מצביע על המש� מגמת 1998ריכוז נתוני הגבייה בשנת  5.5
כי ירידה זו נובעת מהשינוי שחל , סביר להניח. הנוכחית לעומת השני� הקודמות

!בפרופיל האוכלוסיה המתגוררת בעיר בעקבות כניסת� של תושבי� בעלי רמה סוציו
 .אקונומית נמוכה שמרבית� עולי� חדשי�

 . ח" ש50,000וב עולה על קיי� בחשבונות בה� יתרת הח) 60%!כ(החלק הארי של החוב  5.6

 כוללי� יתרות חוב מהותיות המוגדרות כחובות 5.4הנתוני� בטבלה שבסעי$  5.7
חוב מסופק מוגדר כחוב שהתקיי� בו אחד או יותר . מסופקי� שלא נית� לגבות�

חלפו למעלה משבע שני� מיו� היווצרותו בתנאי שבנכס לא נמצא : מהתנאי� הבאי�
לא נית� לאתר את החייב או שמדובר , פשט את הרגלהתקבל מידע כי החייב , שוכר

 .בבעלי� של חברה שהתפרקה

ח " מליו� ש66.4 ! בכ1997היק$ החובות המסופקי� המצטברי� הסתכ� בסו$ שנת  5.8
קיו� יתרות אלו וחיוב הפרשי הצמדה וריבית . ח" מליו� ש73 ! בכ1998ובסו$ שנת 

העמסת החלק היחסי מחיובי . זובגינ� משפיעי� על שיעורי הגבייה המוצגי� בטבלה 
תעלה את , 98! ו97הריבית וההצמדה בגי� פיגורי� על יתרות החוב לתחילת שנת 

 ! ל98 ובשנת 94.6% ! ל97שיעור הגבייה השוטפת מהחיוב השוט$ של הארנונה בשנת 
89.6%. 

ומחייב טיפול שיטתי בגבייה ומעקב , ההיק$ הכספי של חובות בפיגור הינו גדול 5.9
במטרה לגבות , חר הפעולות והאמצעי� שננקטו בחשבונות החייבי� השוני�מסודר א

את החובות סמו� ככל האפשר למועד היווצרות� ולמנוע הגעת� למצב של חובות 
 . מסופקי�

, בעקבות הגדרתו של חוב כמסופק ובאישור הממונה על המחוז במשרד הפני� נית� 5.10
פשרת הפסקת ניהולו וחיסכו� פעולה זו מא. למחוק חוב, בהתא� לפקודת העיריות

העירייה אינה . אי� מתייחסי� אליו עוד כתקבול עתידי של העירייה, כ�!כמו. בעלויות
חובות "אלא מעבירה אות� לקוב� , נוהגת למחוק יתרות חוב שאי� אפשרות לגבות�

משרד הפני� מתנגד עקרונית למחיקת , לדברי מנהל מחלקת ההכנסות". מסופקי�
בקשות למחיקת חובות מסופקי�  שהועברו למשרד . המקומיותחובות ברשויות 
, טר� נענו, לאחר אישורי ועדת ההנחות ומועצת העירייה, 1997הפני� עוד בשנת 

  .ולפיכ� לא נמחקו מספרי העירייה
 

 תהלי� הגבייה  .6

, אחת לחודשיי� נשלח לבתי התושבי� חשבו� תקופתי הכולל תשלומי� עבור ארנונה 6.1
� שאינו משול� במועדו מופיע בתזכורת המצורפת לחשבו� התקופתי חשבו. מי� וביוב

חוב זה מתעדכ� בהתא� . וממשי� להופיע כל עוד לא שול� חוב זה, הבא אחריו
 .לחיובי הריבית וההצמדה למדד ובהתא� לחובות נוספי� שנוצרו לאחריו
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 נשלחות התראות לפני ניתוק שעו� המי� לבעלי החשבונות, אחת למספר חודשי� 6.2
ח " ש2,500 !ח לדירת מגורי� ומ" ש1,500!שבה� נותרו יתרות חוב הגבוהות מ

כחודש ימי� לאחר משלוח ). ובלבד שחוב זה כולל ג� חוב בגי� צריכת מי�(לעסקי� 
מתחילי� עובדי יחידת ההוצאה לפועל בעירייה בביצוע ניתוקי מי� של , ההתראות

יבי� שלא שילמו את חוב� ג� חי. חייבי� שטר� הסדירו את חוב� למרות ההתראה
לאחר ניתוק שעו� המי� או שפעולת ניתוק שעו� המי� אינה אפשרית לגביה� עוברי� 

זאת בתנאי שה� , שהוא שלב התביעה המשפטית, לשלב הבא של הטיפול בחייבי�
 ).2.5סעי$ ' ראה פרק ב(עומדי� בתנאי� המוקדמי� של הגשת תביעה משפטית 

גבייה בדר� מינהלית : ירייה לגבות חובות בשתי דרכי�פקודת העיריות מאפשרת לע 6.3
העלויות הכרוכות בגביית , לדברי מנהל מחלקת ההכנסות. וגבייה בדר� משפטית

החובות בדר� מינהלית עלולות להיות גבוהות מהסכומי� שייגבו בסופו של דבר בדר� 
מוכות לכ� בחרה העירייה לגבות את החובות בדר� משפטית בה העלויות נ!אי, זו

שחלק� נגבה בסופו של דבר (המשפט !יותר ומסתכמות בעיקר בתשלו� אגרות בית
 ).מהחייב

 !ול, ) חשבונות13,429כ "סה( מחשבונות החייבי� 26% ! נשלחו התראות ל98בשנת  6.4
מה� ניתקו את שעו� המי� מאחר שלא הסדירו את )  חשבונות3,154כ "סה (6%

 מליו� 10 !כ כ"סה (8%!בשנה זו הגיע להיק$ התביעות המשפטיות שהוגשו . חוב�
 .בלבד מהס� הכולל של החובות) ח"ש

מחלקת ההכנסות לא ניהלה מעקב כלשהו לבדיקת היק$ הצלחת� של עורכי הדי�  6.5
לא נית� להערי� את כדאיות , לפיכ�. בגביית החובות באמצעות ההלי� המשפטי

 .הקיימות לעירייהבהשוואתה לדרכי� נוספות , הטיפול בגביית החובות בדר� זו

קיימת בעייה להגדיר הצלחה מבחינה איכותית או , לדברי מנהל המחלקה
הצלחה בגביית חוב� אינה !משו� שמדובר במגוו� חייבי� שלגביה� אי, כמותית

חייבי� : כגו�, הדי� בתביעה המשפטית!הצלחתו של עור�!משקפת בהכרח את אי
 .בעלי יכולת כלכלית נמוכה ביותר

אול� , אפשרות של גביית חובות באמצעות חברת גבייה פרטיתקיימת כיו� 
  . ולכ� לא נית� להערי� את כוחה בגביית חובות, אפשרות זו לא נבחנה בפועל

 

 היחידה לתביעות משפטיות .7

היחידה לתביעות משפטיות אחראית על התיאו� והפיקוח אחר עבודת� של עורכי  7.1
דות האחראיות על עבודת� של שלושה ביחידה שתי עוב. הדי� בטיפול בגביית החובות

לאור היק$ העבודה הקיי� כיו� ביחידה זו ולאור דפוסי העבודה האמורי� . עורכי די�
כי נית� להסתפק בעבודתה של עובדת אחת בלבד לנושא , סבורה הביקורת, להתקיי�

 .זה
אול� מעדי$ לא לבצע את השינוי המוצע , מנהל מחלקת ההכנסות מודע למצב זה

ויש להימנע ממצב בו בהעדרותה של העובדת , שמדובר בטיפול בנושא רגישמשו� 
מטיל מנהל המחלקה או , ע� זאת. המטפלת בנושא לא יהיה מענה לקהל הפוני�

סגנו מפע� לפע� מטלות נוספות חיוניות על עובדות אלו בהתא� לצורכי 
 .המחלקה

ממספר גורמי� באג$ היחידה מקבלת פניות לפתיחה בהליכי� משפטיי� כנגד חייבי�  7.2
, רכזת אזור התעשייה, ענ$ השומה, היחידה להוצאה לפועל: כדלקמ�, הכספי�

שיטת העברת . האחראית על איתור החייבי� בחשבונות שאינ� פעילי� וענ$ השטרות
, הפנייה מבוססת על העברת תדפיס ממוחשב של פרטי חשבו� החייב לאחת העובדות

 שיטה זו אינה מאפשרת שליטה בחלוקת העבודה כי, הביקורת טוענת. באופ� אקראי
 .בי� שתי העובדות ובי� עורכי הדי� מבחינה עניינית וכמותית

ידו !מנהל המחלקה פירט בפני הביקורת דוגמאות להנחיות שנמסרו מעת לעת על
אול� , ידי סגנו לעובדות האחראיות בנושא חלוקת התיקי� בי� עורכי הדי�!או על

כגו� , תיות ולא התייחסו למהל� השוט$ של הפעילותהנחיות אלו היו נקוד
 . 1999די� מסויי� בכל שנת !ההנחייה לא להעביר תיקי� לעור�
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כי קיי� דיווח חודשי של העובדות האחראיות על מספר , מנהל המחלקה ציי�
 .אול� הדבר נעשה כמוב� בדיעבד, התיקי� שהועברו לעורכי הדי�

כי , אול� הביקורת עומדת על דעתה, �כי מצב זה תקי, מנהל המחלקה סבור
ידי מנהל המחלקה או !ויסות חלוקת התיקי� בי� עורכי הדי� צרי� להיעשות על

ידי הפקידות הרבות המעבירות את פרטי החשבו� !ולא על, סגנו ובסמכות�
 .לתביעה משפטית מבלי לראות את התמונה הכוללת

 תהלי� הטיפול המשפטי  .8

די� לתביעה משפטית מועברת לעורכי הדי� השולחי� רשימת בעלי החשבונות המיוע 8.1
חודש ימי� לאחר משלוח ההתראה במידה . פיה מכתבי התראות לחייבי�!על

!מעבירי� עורכי הדי� את בקשותיה� לפתיחת תיק בבית, שתשלו� החוב טר� הוסדר
עובדות היחידה מוחקות מרשימה זו את החייבי� ששילמו או . המשפט לחייבי� אלו

משלב . להסדר כלשהו ע� העירייה ומעבירות אותה לאישור מנהל המחלקהשהגיעו 
ומשלב , המשפט המתווספות ליתרת החוב!זה ואיל� מחוייבת העירייה באגרות בית

 ).9ראה פירוט בסעי$ (הדי� לשכר טרחה כמפורט בהסכ� !זה זכאי עור�

. לפועלמועבר הטיפול להוצאה , די�!המשפט וקבלת פסק!לאחר פתיחת התיק בבית 8.2
ולעתי� לא נית� , לעתי� מקפיאה העירייה את ההלי� המשפטי מסיבות שונות

 . להמשי� בהליכי� עד לאיתורו של החייב

 ההתקשרות ע� עורכי הדי� .9

, רואש אריה/צבי קור�:  התקשרה העירייה בהסכ� ע� שלושה עורכי די�1987בשלהי  9.1
במטרה לגבות חובות , באסקנר ויחיאל !ישראלה שומרוני/שיי� איל�/קוזינצקי ב� חי

 1998בשנת . כולל ההליכי� של ההוצאה לפועל, של מסי עירייה בהליכי� משפטיי�
אול� בתנאי הסכ� השוני� , קונפורטי נורי, די� נוס$!התקשרה העירייה ע� עור�

כי מרבית ההבדלי� בי� תנאי , נית� לומר. מהתנאי� של עורכי הדי� הוותיקי� יותר
משפרי� למעשה את תנאי ההתקשרות , נאי ההסכמי� הישני�ההסכ� החדש לבי� ת

 .לטובתה של העירייה, הדי�!בי� העירייה לעור�
לאור חילוקי דעות בינו , במקביל פרש אחד מעורכי הדי� הותיקי� יחיאל באס

 .הפרישה נערכה בהתא� להסכ� פשרה. ובי� העירייה

ות המשפטיות מסתכמות כי העלויות לעירייה הנובעות מהתביע, נית� לומר, ככלל 9.2
עורכי הדי� אינ� מקבלי� כל . המשפט המתווספות ליתרת החוב!בעלויות אגרות בית

המשפט !ידי בית!שכר מהעירייה ושכר� מסתכ� בשכר הטרחה שנקבע לה� על
הטיפול בתביעות משפטיות כדאי מבחינה כלכלית לעירייה , לכאורה. וההוצאה לפועל

במקרי� בה� מתברר , אול�. עשוי להניב הכנסותמשו� שאינו נושא עלות כלשהי ו
שלא נית� לאתרו או שידו : כגו�(כי לא נית� לתבוע את החייב ,  תשלו� האגרותלאחר

 .העירייה נושאת בנטל תשלו� האגרות, )אינה משגת לשל� את החוב

בדיקת תנאי ההתקשרות המפורטי� בהסכמי� ע� עורכי הדי� ואופ� עמידת�  9.3
 :בתנאי� אלו העלתה

 אול� אינ� מדווחי�, עורכי הדי� מקיימי� קשר רצו$ ע� מחלקת ההכנסות 9.3.1
 .על התקדמות הטיפול בכל חייב וחייבבכתב 

עורכי הדי� צריכי� לנקוט במקרה הצור� בפעולות לאיתור� , פי ההסכ�!על 9.3.2
כי בפועל העירייה נקטה , אול� הביקורת מצאה, של החייבי� ורכוש�

 .בפעולות אלו וא$ נשאה בעלות�
שלב האיתורי� מבוצע במרבית המקרי� , לדברי מנהל מחלקת ההכנסות

שלב שליחת ההתראה ובשלב זה עדיי� , בשלב מוקד� של ההלי� המשפטי
!אי� זה הוג� לדרוש מעור�, לכ�!אי. הדי� זכאי לתשלו� כלשהו!אי� עור�

 .  כי הוצאות האיתור יחולו עליו, הדי�

אול� לא בדקה הא� בוצע , המשפט!העירייה התחייבה לממ� את אגרות בית 9.3.3
תעריפי האגרות המופיעי� ברשימות עורכי , כ�!כמו. תשלו� האגרות בפועל

 . הדי� אינ� נבדקי� משו� שתוכנת האוטומציה אינה מחשבת אות�
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בכל אות� מקרי� שנדרשו בה� הוצאות מיוחדות או לחילופי� ויתור מלא או  9.3.4
 הדי� !להוציא את עור�(י הדי� הגיעו העירייה ועורכ, חלקי על שכר הטרחה

 .להבנה והסכמה) שפרש

הנתוני� על פעילות עורכי הדי� מורי� על חוסר אחידות בכמות התיקי� או בהיקפי  9.4
הדבר נובע מכ� שאי� תכנו� כמותי או ענייני של . החובות המצויי� אצל כל אחד מה�

 . עורכי הדי�מנהל מחלקת ההכנסות או סגנו במסירת העבודה לידי, קרי, הממוני�

 עבודת המעקב של היחידה  .10

הביקורת בדקה את תהלי� הטיפול המשפטי ומעקב היחידה אחר תהלי� זה  10.1
ואלו ,  חייבי� שהופנו לעורכי הדי�100!באמצעות בדיקה מדגמית של למעלה מ

 :ממצאיה

התרשמה הביקורת מרמת מעקב נמוכה של היחידה לתביעות , באופ� כללי 10.1.1
!זאת למרות שאי� מדובר בחוסר של כוח, כי הדי�משפטיות אחר עבודת עור

הדבר נובע ה� מהעדרו של נוהל שיסדיר פעולת מעקב . אד� לביצוע משימה זו
, הביקורת סבורה. זה וה� מתקשורת חסרה בי� עורכי הדי� ועובדות היחידה

כי במקרי� רבי� מעקב שיטתי מצד עובדות היחידה היה עשוי לזרז את 
 .ו הפיכתו לחוב מסופק/מנוע תפיחתה של יתרת החוב אועבודת עורכי הדי� ול

בה� למרות שהחייב שיל� את חובו לא פעלו עובדות היחידה , נמצאו מקרי� 10.1.2
. הדבר בלט בעיקר בסיומ� של תקופות הסדרי התשלומי�. לסגירת התיק

 .ריבוי התיקי� שלא לצור� מקשה על עבודת המעקב

: כגו�(ת הנובעי� מבעיות טכניות קיימי� עיכובי� בטיפול בתביעות המשפטיו 10.1.3
או מבעיות שאינ� קשורות לעבודתה של ) העדרה של תוכנת רש� החברות

 ).ידי פקידות קבלת הקהל!שגיאות ברישו� פרטי החשבו� על(היחידה 

הביקורת מצאה מספר חשבונות שבה� נתגלתה הקפאה של ההליכי�  10.1.4
חלק . ת החובנקיטת הליכי� כלשה� לגביי!המשפטיי� ללא הצדקה או אי

, בעקבות הערת הביקורת. מחשבונות אלו שיי� לנבחרי ציבור כיו� ולשעבר
 .החלה הנהלת המחלקה לטפל באופ� יסודי בחלק מחשבונות אלו

אופ� הטיפול בחייבי� אלו אינו שונה מאופ� , לדברי מנהל המחלקה
לא נית� יחס מועד$ להשהיית הטיפול בחייבי� . הטיפול בכלל החייבי�

ויש לדו� כל מקרה לגופו של , או לחוסר טיפול מכוו� בחובותיה�אלו 
 . עניי�

מאות אלפי (בחשבונות בה� יתרות החוב הסתכמו בסכומי� גבוהי� במיוחד  10.1.5
 לזירוז ההליכי� מיוחדכי לא נעשה מאמ� , התרשמה הביקורת) שקלי�

כי לאור מספר� הרב , יש לציי� בחיוב, ע� זאת. המשפטיי� ולגביית החוב
ל החשבונות בה� קיימות יתרות החוב  אצל בעלי העסקי� באיזור ש

התעשייה ולנוכח הקושי במעקב אחר החייבי� המתחלפי� באזור זה 
שעבדה בעבר בענ$ (החליטה הנהלת המחלקה למנות עובדת , בתדירות גבוהה

כי קיי� שיפור בנושא , ניכר. האחראית על גביית החובות באזור זה) ההנחות
 .פעילותה של עובדת זוזה בעקבות 

כי חלפו תקופות ארוכות מאז היווצרותו של , בחשבונות מסויימי� נמצא 10.1.6
במקרי� אלו לא . החוב ועד שהוחל בנקיטת הליכי� משפטיי� כנגד החייבי�

  .נמצאה סיבה מוצדקת לעיכוב

כי ההחלטה על פתיחת תיק , מבקש מנהל מחלקת ההכנסות להדגיש, באופ� כללי 10.2
ה� משו� שמדובר בהלי� שעלותו עלולה להגיע , נה אוטומטיתהמשפט אי!בבית

וזאת בשלב שבו אי� אנו יכולי� לדעת הא� , לסכומי� גבוהי� בהתא� ליתרת החוב
וה� משו� שמדובר בעניי� רגיש שכל טעות מצידה , יתקבלו סכומי� בגי� החוב ומתי

 .של העירייה עלולה להובילה לתביעה משפטית נגדית
 בהגשת תביעה משפטית נגד חייב יכול לנבוע ג� מהתלבטויות אלו עיכוב, לכ�!אי

 .  או מנקיטת משנה זהירות בטר� תתקבל ההחלטה
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 איתורי� .11

תהלי� גביית החובות מחייב לעתי� קרובות את איתורו של החייב לש� משלוח  11.1
במחלקת ההכנסות עובדת . התראות או הודעות על נקיטת הלי� משפטי כלשהו

ר החייבי� באמצעי� העומדי� לרשותה או באמצעות החוקר האחראית על איתו
 .הפרטי שמפעילה העירייה

עורכי הדי� המטפלי� : כדלקמ�, הבקשות לאיתור חייבי� מגיעות ממספר גורמי� 11.2
רשימת החשבונות הלא פעילי� , מחלקת שטרות המטפלת בהמחאות דחויות, בחייב

י� משתמשת העובדת באחד או על מנת לאתר את החייב. שבה� נותרה יתרת חוב ועוד
רש� , מצבת התלמידי� באג$ החינו�, מרש� התושבי�: יותר מהאמצעי� הבאי�

 . החברות ועוד

הביקורת . ידי העובדת מועבר לאיתורו של החוקר הפרטי!חייב שלא אותר על 11.3
וא$ , התרשמה לחיוב מכ� שהעובדת פעלה לרוב בכל האמצעי� העומדי� לרשותה

בטר� תעביר את עבודת , ת על מנת להביא לאיתורו של החייבנקטה ביוזמות פרטיו
 .האיתור לחוקר הפרטי

 
 ההתקשרות ע� החוקר 

מר , חתמה העירייה על הסכ� התקשרות בינה ובי� החוקר הפרטי, 1999בחודש יוני  11.4
לאור . וזאת לאחר כארבע שנות עבודה ע� חוקר זה ללא הסכ� כתוב, עודד מרו�

החוקר הפרטי בכל הנוגע לבדיקת פרטיה� האישיי� של רגישותה הרבה של עבודת 
, ולאור החוקי� הקיימי� בנושא זה, החייבי� והנזקי� העלולי� לנבוע מבדיקה זו

תמוה בעיני הביקורת העיכוב הרב שחל בחתימה על הסכ� בכתב להסדרת תנאי 
 .ההתקשרות ע� החוקר הפרטי

עית המבוססת על אמו� עבודת החוקר הינה עבודה מקצו, לדברי מנהל המחלקה
, והיה נחו� זמ� כדי להשתכנע שהחוקר עושה את עבודתו על הצד הטוב ביותר

בשנתיי� הראשונות היק$ עבודת החוקר היה מינורי . ללא טענות מצד התושבי�
כי ארבע שני� , ע� זאת סבורה הביקורת. ורק בשנתיי� האחרונות גדל היקפה

כי התמורה , חלקה מוסי$ ומציי�מנהל המ. ה� זמ� ממוש� יתר על המידה
כי ג� לגבי , אול� הביקורת מעירה, לעבודתו של החוקר הינה על בסיס הצלחה

 .   קביעה זו יש לקבוע כללי� בחוזה מסודר
 והנהלת המחלקה טר� פעלה להארכתו או 31.3.00 !תוקפו של הסכ� זה פג ב

 .למרות שהחוקר ממשי� לפעול באותה המתכונת כבעבר, להפסקתו

כי , אול� הביקורת מצאה, פי חוק!כי הוא בעל הרשיונות הנדרשי� על, החוקר הבהיר 11.5
, לדברי מנהל המחלקה.  העתקי� מרשיונות אלו אינ� מוחזקי� במשרדי המחלקה

העביר החוקר העתק , בעקבות הערת הביקורת. רשיונות אלו הוצגו בפניו בעבר
 ועובדיו התחייבו לחתו� על החוקר. מרשיונותיו ועותק זה נשמר במשרדי המחלקה

התחייבות לשמירת סודיות בנוגע לכל חומר או מידע המגיע לידיה� תו� כדי ביצוע 
מנהל המחלקה . כי ה� לא הוחתמו על התחייבות כזו, אול� הביקורת מצאה, העבודה

 . כי חתימתו של החוקר על ההסכ� ע� העירייה מהווה אסמכתה להתחייבות זו, סבור

מסירת , איתור: כדלקמ�, ת ע� החוקר כולל מספר סוגי� של עבודההסכ� ההתקשרו 11.6
הביקורת בדקה את . חקירת יכולת כלכלית וחקירת יכולת כלכלית מקיפה, מסמכי�

 . משו� שהיא הרלוונטית לנושא דוח ביקורת זה, עבודת האיתור
כי עבודה זו מהווה רק חלק קט� יחסי במכלול העבודות , יש לציי�, אול�

ה� מבחינה כמותית וה� מבחינת היק$ ,  המחלקה לחוקר זהשמעבירה
 .   התשלומי�

ואלו , הביקורת בדקה את אופ� ביצוע עבודתו של החוקר בהתא� לתנאי ההסכ� 11.7
 :ממצאיה

במידת . דוחות החוקר הוגשו בכתב לגבי כל מקרה ומקרה באופ� מפורט וברור 11.7.1
 .ת פטירהתעוד: כגו�, הצור� צורפו לדוחות אלו מסמכי� רלוונטי�
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על המצב , כפי שנדרש בהסכ�, לא דיווח החוקר בכתב אחת לחודש, ע� זאת 11.7.2
הגיע החוקר למשרדי המחלקה אחת , לדברי מנהל המחלקה. הקיי� בכל תיק

 . וזאת בנוס$ לדיווח טלפוני שוט$, פה!לשבוע ומסר דיווח חודשי בעל

,  בהסכ�החוקר ביצע עבודות איתור שלא נכללו בהגדרה של איתור המופיעה 11.7.3
א� העירייה . הכתובת שהעירייה מסרה היא אכ� הכתובת הנכונה: כגו�

עליה לכלולה בהגדרה , כי מדובר בעבודת איתור שיש לשל� עבורה, סבורה
 .המופיעה בהסכ�

ערנותה של . בפרקי זמ� קצרי�, החוקר נת� במקרי� רבי� תשובות זהות
ו� בחלק העובדת האחראית על האיתורי� לכ� היתה עשוייה לחס

לעתי� מדובר . מהמקרי� את התשלומי� הנוספי� בגי� איתורי� אלו
כי החייב אינו נמצא בכתובת שאיתר , בטעות של עורכי הדי� הטועני�

הדי� !נמצאו מקרי� בה� עיכוב של עור�, בנוס$ לכ�. החוקר הפרטי
בטיפול בחייב הביא לכ� העירייה נדרשה לאתרו שנית ולשל� תשלו� 

לא בכל המקרי� מדובר בטעות או בעיכוב ,  מנהל המחלקהלדברי. נוס$
בחוסר עירנותה של העובדת האחראית על , לחילופי�, הדי� או!של עור�

אלא במקרי� בה� החייב נמצא באותה הכתובת א� מתחמק , האיתורי�
 .החייב שינה כתובתו במהל� שלבי התביעה, לחילופי�,או

הביקורת מצאה מקרי� . ח" ש150עלותה של עבודת האיתור נקבעה לס� של  11.7.4
ספורי� בה� דרש החוקר תשלומי� כפולי� ומכופלי� על עבודת איתור של 

והעירייה נאותה לשל� לו כמות של שתיי� או שלוש עבודות , יורשי החייב
כי עניי� זה לא מוסדר בהסכ� בכתב , הביקורת מעירה. איתור לגבי חייב אחד

 עניי� זה הינו תולדה של מציאות שלא ,לדברי מנהל המחלקה. וחיוני שיוסדר
 .  נצפתה מראש בעריכת החוזה והוא ישוב� בעתיד בעת חידוש החוזה

החוקר זכאי לתשלו� בעבור הוצאות ממשלתיות תמורת קבלות שימציא  11.7.5
כי על החוקר להציג ג� את המסמכי� שהתקבלו , הביקורת סבורה. לעירייה

י� !בחייבי� של עיריית בתעל מנת לוודא שאכ� מדובר , תמורת התשלו�
 .שהועברו לטיפולו

ממצאיו של החוקר התקבלו במחלקה כממצאי� נכוני� ללא כל בדיקה ולו  11.7.6
כי הכתובת שנמסרה על ידי , הדי�!ג� במקרי� בה� טע� עור�, זאת. מדגמית

 .החוקר אינה נכונה

שמעה הביקורת מעובדי המחלקה המצויי� בקשרי עבודה ע� , באופ� כללי 11.7.7
 .פרטי על שביעות רצונ� מעבודתוהחוקר ה

 המעקב אחר עבודתו של החוקר

מנפיקה תדפיס ממוחשב של פרטי , האחראית על האיתורי�, עובדת המחלקה 11.8
פעולה זו מעודכנת . החשבו� ומעבירה אותו לחוקר הפרטי בציו� הדרישה לאיתור

 .אי� ברשותה של העובדת עותקי� מהתדפיסי� המועברי� לחוקר, אול�, במחשב
  

,  הדבר מקשה על עבודת המעקב אחר עבודתו של החוקר משו� שלא נית� כיו�
בעקבות המעבר לתוכנת האוטומציה להנפיק דוח מחשב שירכז את כל החשבונות 

החלה העובדת לנהל רשימה , בעקבות הערת הביקורת. שהועברו לחוקר הפרטי
 .ידנית של החשבונות המועברי� לחוקר

! ו98 בלבד בכל אחת מהשני� אחדדוח מחשב )  הקודמתמהתוכנה(העובדת הנפיקה  11.9
 מהחייבי� במש� 50% !כי החוקר לא הצליח לאתר למעלה מ, מדוחות אלו עולה. 99

מספר זה אינו כולל את המקרי� שהועברו לאיתורו של החוקר , להדגשה.  לפחות שנה
ת משו� זא, 1999והחוקר הצליח לאתר� לפני חודש ינואר , 1998לאחר חודש ינואר 

העובדת לא ביצעה כל מעקב אחר . שלא הונפקו דוחות מחשב נוספי� במהל� השנה
כי חיוני לבצע מעקב שוט$ אחר חשבונות אלו על , הביקורת סבורה. חשבונות אלו

 . ו הפיכתו לחוב מסופק/מנת למנוע ככל האפשר את תפיחת החוב או
 אינ� מסתיימי�  מהמקרי� המועברי� לחוקר20%!רק כ, לדברי מנהל המחלקה

שהמקרי� המועברי� , מבקש מנהל המחלקה להדגיש, כ�!כמו. באיתור החייב
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לאיתור הינ� לאחר בדיקה במרש� האוכלוסי� ונסיונות איתור נוספי� של 
 .העובדת האחראית על האיתורי�

עד (כי קיימי� חייבי� שהועברו לאיתור החוקר לפני שני� רבות , הביקורת מצאה 11.10
כי יש לקבוע טווח זמ� , הביקורת סבורה. וקר לא הצליח לאתר�והח) ארבע שני�

שמעבר לו תבדוק העובדת האחראית על , להימצאות בקשת האיתור אצל החוקר
הדבר נכו� . האיתורי� הא� יש בידה מידע חדש על החייב או דרכי� נוספות לאתרו

  . ג� לגבי חייבי� שנמצא כי עזבו את האר�

 

  התראות .12

יוזמת איתור� של חייבי� בכל אות� חשבונות שנותרו בה� יתרות מחלקת ההכנסות  12.1
אחת לתקופה מונפק דוח מחשב הכולל חשבונות אלו . חוב והמוגדרי� כלא פעילי�

. והעובדת האחראית על האיתורי� מנסה לאתר את החייבי� בדרכי� שפורטו לעיל
לעירייה לחייבי� שאותרו נשלחו התראות בכתב בה� ה� נדרשי� לסור בדחיפות 

כי לגבי חשבונות אלו לא נית� לנקוט בפעולה של , יש לציי�. להסדרת תשלו� חוב�
 .ניתוק מי�

חודש ימי� לאחר משלוח ההתראה נבדקי� חשבונות אלו שנית וא� לא הוסדר 
 .מועברי� פרטי החייב לתביעה משפטית, בה� תשלו� החוב

ר יתרות החוב בחשבונות הביקורת בדקה באופ� מדגמי את אופ� הטיפול והמעקב אח 12.2
 :ואלו ממצאיה, שאינ� פעילי�

, דוח מחשב הכולל את רשימת החשבונות הלא פעילי� שבה� יתרות חוב 12.2.1
כי תדירות זו נמוכה , הביקורת סבורה.  בלבדאחתפע� ' 99הונפק בשנת 

 .ביותר ויש להנפיקו לפחות שלוש פעמי� בשנה

הביקורת . ות ובבעלותבשכיר: דוח החשבונות הלא פעילי� מתחלק לשניי� 12.2.2
כי העובדת האחראית לא טיפלה בדוח החשבונות הלא פעילי� בבעלות , מצאה

כי יש , הביקורת סבורה. כי בבוא העת יימכר הנכס והחוב ישול�, בתואנה
 . להמנע ממצב של תפיחתו של החוב משו� שאז יהיה קשה יותר לגבותו

ו מדינת /ממשלה אודוח זה כולל ברובו בעלי חשבו� שה� למעשה משרדי 
 .לגביה� לטענת העובדת קיימת הנחייה שלא לטפל, ישראל

חלה אחריות על בעל הנכס לעדכ� את פרטי בעל החשבו� בכל , פי החוק!על
אול� משרדי� אלו , אחרת יישא הוא בחוב, פע� שמתקיימת תחלופת דיירי�

 .לא מקפידי� על כ�

סר ולכ� לא הגיע לכלל הביקורת מצאה מקרי� בה� הטיפול היה לקוי או ח 12.2.3
 .הסדרת החוב או הפנייה לתביעה משפטית

, נמצאו חשבונות שהיו אמורי� להימחק מדוח זה מסיבות שונות, כ�!כמו 12.2.4
  . לא נמחקו, אול� בשל העדר בדיקתה של העובדת

 

 ההמלצות העיקריות .13

 על, לפעול באופ� מיידי ע� נציגי החברה לאוטומציה ומנהל המחלקה למיכו� בעירייה .א
מנת לאפשר הנפקת דוחות ממוחשבי� החיוניי� לעבודת המעקב של כלל היחידות 

בתו� הביקורת . במחלקת ההכנסות האחראיות על גביית המסי� ואכיפת החובות
 .כי מרבית הדוחות הממוחשבי� קיימי� כבר באופ� שוט$, מסר מנהל המחלקה

רמי� המוסמכי� להמשי� בפעולות שמטרת� מחיקת החובות המסופקי� באישור הגו .ב
כי היוע� , מנהל המחלקה עדכ� את הביקורת. כ� שיופסק ניהול� ותחסכנה עלויותיה�

המשפטי של משרד הפני� אסר על מחיקת חובות עד לפרסו� קריטריוני� אחידי� 
 . לכ�
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לבחו� את האפשרויות הנוספות הקיימות כיו� לגביית החובות ומידת הצלחת�  .ג
בהתא� לתוצאות בחינה זו .  הקיימת כיו� בעירייהבהשוואה לדר� הגבייה המשפטית

להגדלת היק$ החשבונות המועברי� לטיפול עורכי , לחילופי�, או, לפעול לשינוי השיטה
השיטה לגביית החובות נמצאת בבחינה מתמדת שבאה , לדברי מנהל המחלקה. הדי�

שק וכלכלה ידי החברה למ!לידי ביטוי בפגישות ע�  חברות גבייה שונות המאושרות על
 .של השלטו� המקומי וזאת לצור� העמקת גביית החובות

לרכז את הפניות של הגורמי� השוני� המבקשי� להגיש תביעה משפטית כנגד חייבי�  .ד
אישורו וחלוקת העבודה בי� עורכי הדי� באופ� , מנהל המחלקה לש� בדיקתו/אצל ס

 .ענייני וכמותי

 המעקב אחר עבודת עורכי הדי�

להסדרת עבודת המעקב אחר עבודת� של עורכי הדי� בטיפול , פורט בכתבלהכי� נוהל מ .ה
 מעורכי הדי� על בכתבלהקפיד על קבלת דיווחי� , כ�!כמו. בבעלי החשבונות החייבי�

לדברי מנהל המחלקה . התקדמות הטיפול בכל חייב וחייב בהתא� לתנאי ההסכ�
 .כתבהדי� להקפיד על הגשת דיווח חודשי ב!הועברה דרישה לעור�

לערו� מעקב שיטתי אחר עבודת עורכי הדי� על מנת למנוע עיכובי� מיותרי� בטיפול  .ו
 .המשפטי בחשבונות החייבי� העלולי� במרוצת הזמ� להפו� את החוב למסופק

לפעול באופ� מיידי לגביית החוב בכל אות� חשבונות שנמצאה בה� חריגה לגבי אופ�  .ז
את , וכ� לזרז ככל שנית�, ללא הצדקההקפאת ההליכי� המשפטיי� : כגו�, הטיפול

 .הטיפול המשפטי בחשבונות בה� יתרת החוב גבוהה במיוחד

 איתורי� 

, או, לפעול להארכת ההסכ� ע� החוקר הפרטי בהתא� לתיקוני� המופיעי� בדוח זה .ח
כי בתו� הביקורת , מנהל המחלקה מסר. לבדוק הצעות נוספות בתחו� זה, לחילופי�

 .ר הפרטי בשנתיי� נוספותהואר� החוזה ע� החוק

כי החוקר ועובדיו יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות בנוגע לכל חומר או , לוודא .ט
 .ו עקב ביצוע העבודות/מידע המגיע לידיה� תו� כדי או

 על המצב הקיי� בכל תיק באמצעות ריכוז תקופתי אחת בכתבלדרוש מהחוקר דיווח  .י
 .בהתא� לתנאי ההסכ�, לחודש לפחות

בעיקר באות� מקרי� בה� לטענת עורכי ,  ולו באופ� מדגמי את עבודת החוקרלבדוק .יא
 .בהתא� לבדיקה זו תיקבע זכאותו לתשלו�. הדי� הפרטי� שמסר אינ� נכוני�

כגו� , לקבוע באופ� ברור ומוחלט את התשלו� המגיע לחוקר בגי� עבודת איתור חריגה .יב
 .י ביטוי בהסכ� ע� החוקרקביעה זו תבוא ליד. שהמציא מספר יורשי� לחייב אחד

לדרוש מהחוקר הצגת� של המסמכי� ממשרדי הממשלה השוני� שבגינ� הוא דורש  .יג
. תיער� בדיקה לוודא התאמת� ע� עבודות האיתור שביצע. החזר תשלומי אגרות
כי ניתנה הנחייה לפקידה המטפלת בנושא זה לבצע בדיקה זו , מנהל המחלקה מסר

 .בטר� יאושר התשלו�

) כשנה עד שנתיי�(וח זמ� מוגדר להימצאות� של בקשות האיתור אצל החוקר לקבוע טו .יד
 .ידי המחלקה לאיתור החייב!שמעבר לו ייעשה ניסיו� נוס$ על
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 התראות

להנפיק דוחות מחשב הכוללי� את רשימת החשבונות הלא פעילי� שבה� יתרות חוב  .טו
קב שיטתי אחר יש לערו� מע. באופ� עקבי) לפחות שלוש פעמי� בשנה(אחת לתקופה 

 .חשבונות אלו כולל החשבונות שבבעלות

להקפיד על המש� הטיפול בחשבונות בה� ג� לאחר משלוח ההתראה לא הוסדר  .טז
 .החוב

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


